PROCEDURA DE ELABORARE A PRIMEI EDITII A
STRANDARDELOR DE ACREDITARE A UNITATILOR SANITARE DIN AMBULATORIU

Prima editie a standardelor de acreditare a unitatilor din ambulatoriu cuprinde:
standarde de acreditare a cabinetelor de medicina de familie, a cabinetelor de medicina de
specialitate care nu fac parte din ambulatorii integrate de spital, a cabinetelor de medicina
dentara, recuperare si medicina fizica, a ingrijirilor la domiciliu si paliatie, a farmaciilor, precum
si a serviciilor de urgenta prespitaliceasca si paraclinice.

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ELABORARII

n elaborarea standardelor de ambulatoriu, ca si in cazul editiei a doua a standardelor de
spital, A.N.M.C.S. a avut in vedere ca materialele elaborate expertii in managementul calitatii in
sanatate sa tind seama de principiile ISQua, organismul care se ocupa cu acreditarea institutiilor
de acreditare, dar si a standardelor si programelor de formare a evaluatorilor.

Principiile ISQua:

e Standardele sunt planificate, dezvoltate si evaluate printr-un proces riguros si
bine definit

e Standardele permit mdsurarea coerentd si transparentd a rezultatelor

e Standardele evalueazd capacitatea si eficienta institutiilor de asistentd medicald

e Standardele includ mdsuri pentru gestionarea riscurilor si pentru a proteja
siguranta pacientilor/utilizatorilor de servicii, personalului si vizitatorilor

e Standardele se focuseazd pe pacient/utilizatorii de servicii si reflectd ingrijirile
acordate

e Standardele presupun ca furnizorii de servicii sG monitorizeze permanent, sd
evalueze si sd imbundtdteascd calitatea serviciilor

OBIECTIVELE GENERALE ALE STANDARDELOR DE ACREDITARE

1. Cresterea eficacitatii preventiei primare si secundare prin:
a. Cunoasterea expunerii la factori de risc a persoanelor aflate n grija medicului
de familie si adoptarea de masuri de preventie,
b. Depistarea precoce a modificarilor patologice, determinate de expunerea la
factori de risc.
2. Asigurarea unui management integrat, interdisciplinar al cazului, prin armonizarea
colaborarii dintre cele trei niveluri de asistentda medicald, respectiv asistenta



medicala primara, asistenta medicala de specialitate din ambulatoriu si asistenta
medicala din spital;
3. Cresterea accesului la servicii de sanatate prin:
a. Imbunatatirea comunicarii dintre profesionisti,
b. Asigurarea traseului clinic al pacientului,
c. Respectarea nivelurilor de competenta profesionala.
4. ldentificarea disfunctionalitatilor manageriale la nivel unitatilor sanitare generate de
reglementarile sistemului sanitar si elaborarea recomandarilor de remediere a
acestora.

ETAPELE ELABORARII S| ADOPTARII STANDARDELOR

Autoritatea Nationala de Management al Calitatii Tn Sanatate (A.N.M.C.S.) a demarat
elaborarea primei editii a standardelor de acreditare a unitatilor din ambulatoriu prin concursul
de selectie a expertilor in managementul calitatii in sanatate. Primul anunt pentru selectia
expertilor a fost in septembrie 2016. Dupa concursul de selectie, expertii au ales domeniile
pentru care trebuie sa participe la elaborarea standardelor de evaluare a unitatilor sanitare din
ambulatoriu in vederea acreditarii.

Dupa finalizarea proiectului standardelor, documentul a fost trimis grupului de lectura.
Toate institutiile, asociatiile, patronatele si sindicatele care fac parte din Colegiul director al
A.N.M.C.S. au fost invitate sa 1si desemneze specialistii in cadrul unui grup de lectura. Dupa
studierea proiectului, propunerile primite vor fi analizate si, dupa caz, integrate in documentul
final.

De asemenea, la inceputul lunii noiembrie 2017, proiectul standardelor a fost pilotat pe
fiecare tip de serviciu medical in parte. Ca urmare, propunerile primite au fost analizate si, dupa
caz, integrate in documentul transmis grupurilor de lectura.

Totodata, proiectul primei editii a standardelor va fi postat pe site-ul la
sectiunea Transparenta Decizional3, fiind asteptate punctele de vedere ale partilor interesate.

Proiectul primei editiei a standardelor de ambulatoriu va fi adoptat prin consens de
catre Colegiul director al A.N.M.C.S. din care fac parte toate organizatiile profesionale,
sindicatele, patronatele, institutiile interesate, precum si principalele asociatii de pacienti.

RELATIA A.N.M.C.S. CU UNITATILE SANITARE

Unitatile sanitare din ambulatoriu trebuie sa se inscrie in procesul de acreditare pana la
data de 31 decembrie 2017, in acest fel putand incheia contract de furnizare de servicii cu
Casele de Asigurari de Sanatate, potrivit prevederilor din Legea 95/2006 privind reforma in
sanatate si din Legea 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate.



Dupa adoptarea standardelor si finalizarea inscrierilor, A.N.M.C.S. va programa unitatile
sanitare, in vederea demararii procesului de evaluare pentru acreditare.

Evaluarea unei unitati sanitare va parcurge urmatoarele etape:

o perioada cuprinsa intre 3 si 6 luni, in functie de marimea unitatii sanitare, in care
unitatea sanitara se va autoevalua si va colabora cu coordonatorii desemnati din
cadrul A.N.M.C.S., pentru pregatirea in vederea demararii evaludrii externe;

urmeaza o perioda de pregatire a vizitei, cuprinsa intre 1 si 2 luni, in functie de
marimea unitatii sanitare, in care comisia de evaluare, stabilita prin tragere la sorti,
conform Metodologiei privind constituirea comisiilor de evaluare a unitatilor
sanitare din ambulatoriu, formata din evaluatori independenti, aflati in contract cu
A.N.M.C.S., analizeaza documentele de autoevaluare, transmise in prima etapa, si
comunica cu unitatea sanitara pentru eventuale clarificari;

Vizita propriu-zisa a comisiei de evaluare are loc in ultima luna a acestui proces si
este urmata de elaborarea proiectului Raportului de evaluare care este comunicat
unitatii sanitare pentru eventuale obiectiuni, cu privire la interpretarile date de
comisie, referitoare la nivelul de conformare la cerintele din standarde

urmatoarea etapa, care dureaza maxim 2 luni, reprezita stadiul elaborarii Raportului
de acreditare, care este supus aprobarii Colegiului Director al ANMCS, urmat de
publicarea in Monitorul Oficial si emiterea Certificatului de Acreditare, valabil pentru
o perioada de 5 ani;

Ultima etapd, cea de post-acreditare, se intinde pe toatda perioada valabilitatii
Certificatului de Acreditare si consta in monitorizarea remedierii neconformitatilor
constatate, precum si a mentinerii conformitatilor pe baza cdrora s-a stabilit
categoria de acreditare.



